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Zetifikalt

Frau Dipl. Psych. Sabine Schafer

hat am 19. und 20. August 2005 an einem DEP@'—Trairter Workshop fir das Qualitdtsmanagement-
System

+QEP® - Qualitdt und Entwicklung in Praxen”

teilgenommen.
Inhaltliche Schwerpunkte der Veranstaltung waren:

e Gestaltung und Durchfiihrung von {]EPE’-Einfﬂhrungssemina ren zur Vermittlung der
Inhalte, Struktur und Anwendung von QEP®

e Grundlagen, Instrumente und Methoden des Qualitdtsmanagements
¢ Die Entwicklung von Qualitdt und Entwicklung in Praxen (QEF™

e Der QEF’@-Qualitéitszielkataing

e Die Unterstiitzungsinstrumente von QEP®

e Das Selbst- und Fremdbewertungsverfahren von QEp®

e Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Einfiihrung
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Dr. med. Franziska Diel Berlin, 20. August 2005
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